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Guia practica para restaurantes: potencia los resultados de tu restaurante este Dia de la Madre

El 10 de mayo, miles de familias salen a celebrar a mama comiendo fuera de casa. Para
ti, eso representa una gran oportunidad para aumentar tus ingresos y ganarte
nuevos clientes.

Sabemos que estas fechas requieren mucho esfuerzo, por eso te compartimos estos
consejos faciles de aplicar para que tu restaurante funcione mejor, sin complicaciones,
y que puedas concentrarte en lo mas importante: dar un gran servicio.

Con ayuda de CoverManager puedes automatizar procesos, reducir cancelaciones y
llenar mas mesas, sin que tengas que ser un experto en tecnologia.

« Restaurantes que quieren llenar sus mesas en el Dia de la Madre, una de las fechas
con mas demanda del ano.

» Grupos de restaurantes que quieren organizar mejor sus reservaciones y atender
mas clientes sin complicaciones anadidas del libro de papel.

- Gerentes y duenos gue buscan soluciones simples pero efectivas para mejorar su
operacion y aumentar sus ingresos.

« Aumentar la visibilidad de tu negocio gracias a los botones para hacer
reservaciones en google, redes sociales, y canales de reservaciones.

+ Vender experiencias especiales y bonos de regalo que se pueden comprar desde
el celular y aumentan las ventas en dias especiales.

« Comunicar facilmente con tus clientes usando campanas SMS para recordarles
Su reservacion o enviarles promociones especiales para este dia.
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Porque nuestro propdsito N°1 es ayudar a miles de restaurantes a tener éxito en
fechas clave como el Dia de la Madre, evitando cancelaciones, no-shows y
mejorando la experiencia de sus clientes.

Porque te facilitamos ideas practicas, faciles de implementar, con el respaldo de
la tecnologia de CoverManager.

Porque te mostraremos como otros restaurantes han usado estas estrategias para
destacar en su ciudad y ganar mas clientes fieles.
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El Dia de la Madre es una oportunidad Unica para los restaurantes. Es un momento en

el que las familias buscan vivir experiencias gastrondmicas especiales, lo que supone
una ocasion perfecta para llenar tu restaurante y fidelizar clientes.

Para ayudarte a aprovechar al maximo esta fecha, hemos preparado una guia con
6 consejos esenciales para aumentar las reservaciones, y mejorar la experiencia

de los comensales.

iVamos allal

+ Centraliza todas tus reservaciones en un solo lugar. Organizate mejor y evita

errores anotando todas tus reservaciones en una misma plataforma. Asi sabras en

todo momento cuantas mesas tienes ocupadas y quién viene a comer.
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COVERTIP: lo ideal es usar un sistema de reservaciones online cémo
CoverManager, que ademas te permite ver toda la informacion desde tu
celular o computadora.
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+ Atrae nuevos clientes con reservaciones en linea. Conecta tu sistema con
Google, Facebook, Instagram, en otros canales como TripAdvisor, AMEX, Marco
Beteta y tu pagina web. Asi, cuando alguien busque donde celebrar el Dia de la
Madre, podra reservar de inmediato y tu no pierdes la oportunidad.

G‘ @ - MARCO

« Sigue vendiendo aunque tu restaurante esté lleno. ;Ya no tienes mesas? jNo
importa!l Con la herramienta de CoverManager de tienda online, puedes seguir
vendiendo experiencias como:

o Bonos regalo
o Menus especiales prepagados
o Experiencias que den valor anadido a tus clientes

Todo esto se anade directamente desde el panel de CoverManager a tu web y se puede
pagar desde el celular del cliente, sin complicaciones.

« Confirma tus reservaciones por SMS o email. Muchas veces los

clientes olvidan su reservacion. Envia un mensaje recordatorio
automatico para reducir cancelaciones y asegurarte de que asistan.

Reconfirma o cancela tu reservacion
en: https://cov.es/w/i/680813
21/05/23 a las 15:00h para 2 pax

- Detecta reservaciones duplicadas. Hay
personas que reservan en varios lugares a
la misma hora y luego no se presentan.
Con CoverManager puedes detectar eso
gracias a la “Notificacion multi reserva” lo
que te permite tener el control para
contactar con el cliente y cancelar a
tiempo, liberando mesas para quienes si

Reservacién del mismo cliente en el
mismo turno en: otro restaurante que
pertenece a CoverManager

quieren asistir.
Mesa10 | 4 | 15:00
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« Solicita tarjeta como garantia o prepago. Puedes activar una politica de
cancelacion con penalizacion o pedir un anticipo al reservar, lo cual te protege
contra los No Shows.

COVERDATO: restaurantes que usan esta funcion han
reducido sus cancelaciones hasta en un 70%.

« Asigna mesas automaticamente. Con un sistema inteligente puedes organizar el
saldn segun el tipo de grupo o tiempo estimado de la comida. Asi maximizas tu
capacidad sin tener que hacer célculos manuales.

- Usaun asistente virtual para atender llamadas. En estas fechas, las llamadas no
paran. Si no puedes contestar, pierdes reservaciones. Un asistente virtual contesta
por ti, toma los datos y deja todo registrado en el mismo panel de reservas.

”1 MENU DEGUSTACION
DIA DE LA MADRE

< Listado de ments « Administra cobros sin
A complicaciones. ;Ofreces
menus con prepago o cobras
anticipo por reservaciones de
grupos? Deja que CoverManager
e lo cobre automéaticamente y

olvidate de revisar transferencias

Precio
$854,90 pax Total: $1.709.8

Reservar y pagar

0 cobrar en efectivo.
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« Redirige a otros locales o turnos. ;No tienes disponibilidad para el horario que
piden tus clientes? Ofrece otro dia, otro turno o incluso otro restaurante si
perteneces a un grupo. iNo pierdas la vental

No hay disponibilidad

Te sugerimos estos restaurantes del mismo grupo:

20:00 21:00 21:30 22:00

20:30 21:00 22:30

Reservar

« Activa una lista de espera inteligente. Cuando alguien ya no puede reservar, deja

gue se anote en una lista de espera. Si se libera una mesa, el sistema lo contacta
automaticamente.

 Facilita las reservaciones en linea. El 70% de las reservaciones se hacen por

internet. Si tu restaurante no aparece o no permite reservar facilmente, los clientes
se iran con otro.

COVERTIP: activa el boton de “Reservar mesa” en Google. Es rapido,

facil y los clientes lo prefieren. 1 de cada 3 comensales reservan por
esta plataforma.

COVERMRANAGER 7



Guia practica para restaurantes: potencia los resultados de tu restaurante este Dia de la Madre

« Anticipate a los grupos frecuentes. Muchos grupos que celebran el Dia de la
Madre repiten restaurante. Mandales un mensaje por SMS o correo con tu menu
especial antes de que te busquen.

- Evita filas con una lista virtual. Cola virtual para clientes sin reservacion. Dales a
tus comensales la opcion de apuntarse sin necesidad de llamar al camarero
escaneando un codigo QR que les permita registrar sus datos de contacto para ser
notificados cuando tengan mesa.

. e . VALORA TU EXPERIENCIA
« Escucha la opinidn de tus clientes.

Después de su visita, mandales una * * * * *
encuesta rapida para saber como les fue.
Te dard ideas para mejorar y ellos sentirén comida ¢ F K 77
gue los tomas en cuenta. Ademas, podras servicio Y Y K K K
invitar a tus comensales que dejen

Ambiente * * * * 7\‘

resenas positivas, a que las compartan
también en tu perfil de Google,
aumentando la visibilidad y mejorando la
imagen de tu negocio.

- Usa herramientas y equipo que te acompanen. No necesitas ser experto en
tecnologia. Con CoverManager tendras todas las funciones que viste en esta guia, y
un equipo de personas que te acompanan desde el primer dia para ayudarte a
configurarlo y resolver tus dudas los 365 dias del ano.
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Convertir el Dia de la Madre en un evento inolvidable no solo garantiza ingresos extras,
sino que posiciona tu restaurante como un referente. Implementar estas estrategias y
soluciones, con la ayuda de CoverManager, es el salto que marcara la diferencia entre
un dia especial mas y un éxito rotundo para tu negocio. ;Estéas listo para revolucionar tu
restaurante?

;Listo para llevar tu restaurante al siguiente nivel el Dia de la Madre? Solicita
nuestra demo gratuita, y descubre cémo transformar la gestion de tus
reservaciones de tu restaurante de forma automatica.

iEmpieza a rentabilizar ain mas tu negocio hoy mismo!
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