GUIA PRACTICA PARA
RESTAURANTES

Aumenta tus reservas y
maximiza la rentabilidad
este Dia del Padre

C COVERMRANRGER




Guia practica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Dia del Padre

Esta guia es para ti si trabajas en un restaurante, ¢ quieres aprovechar el Dia del Padre para
llenar tu local, aumentar tus ingresos y fidelizar clientes?. Aprenderas a combinar
estrategias de marketing digital, prepagos, gestidon de reservas y tienda online con el respaldo
de CoverManager. Basandonos en datos de anos anteriores, el 63% de los restaurantes que
implementaron estas estrategias con CoverBookings y AssistantBot redujeron las cancelaciones
en un 30%. Sigue estas claves para posicionar tu restaurante por encima de la competencia.

iEs hora de revolucionar tu negocio!

- Propietarios de restaurantes que buscan aprovechar el potencial del Dia del Padre para
aumentar reservas y atraer nuevos clientes.

+ Restaurantes gque buscan aumentar la rentabilidad gestionando mejor las reservas y la
experiencia del cliente.

» Gerentes que desean utilizar tecnologia para automatizar procesos y maximizar resultados.

« Fidelizacion y experiencia: Estrategias efectivas para transformar cada reserva en una
experiencia memorable.

- Mas ingresos: Aprende a gestionar reservas y horarios valle para incrementar tus ingresos.

- Optimizacién tecnolégica: Descubre como usar CoverBooking y AssistantBot para
maximizar la ocupacion y personalizar el servicio.

- Porque hemos ayudado a cientos de
restaurantes a transformar el Dia del Padre
en un éxito, reduciendo cancelaciones,
fidelizando clientes y aumentando ingresos
con estrategias comprobadas.

« Porgue combinamos consejos practicos
con la tecnologia de CoverManager para
obtener resultados reales.

- Porgue descubrirds cémo los restaurantes
lideres aprovechan el Dia del Padre para
sobresalir en un mercado competitivo.
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El Dia del Padre es una oportunidad unica para los restaurantes. Es un dia en el que las familias
buscan vivir experiencias gastronémicas especiales, Io que supone una ocasion perfecta para
llenar tu restaurante y fidelizar clientes.

Para ayudarte a aprovechar al maximo esta fecha, hemos preparado una guia con 11 claves
esenciales para aumentar las reservas, evitar No Shows y mejorar la experiencia de los

comensales. Vamos allal

El 75% de los clientes prefieren reservar
online antes que llamar por teléfono. Situ
restaurante aln no cuenta con un sistema
de reservas online conectado con Google,
Instagram y Facebook, estas perdiendo
clientes.

Con un motor de reservas 24/7, puedes
recibir reservas sin depender del teléfono y
sin perder oportunidades de negocio.

Reconfirma o cancela tu reserva

No hay peor sensacidn que preparar una mesa y que

nadie aparezca. Los No Shows pueden suponer o
pérdidas de hasta un 30% de facturacion en un
solo dia.

Solucion: Implementa una politica de cancelacion
solicitando tarjeta de crédito como garantia y activa
las reservas con prepago. Utiliza el servicio de
re-confirmacion mediante SMSy activa la
notificacion multi reserva para detectar a
personas que han reservado en diferentes
restaurantes a la vez. Esto reducira drasticamente
las reservas fantasma.

Reserva del mismo cliente en el
mismo turno en: otro restaurante
que pertenece a CoverManager

4

. ) Mesal0 | 4 | 15:00
Los restaurantes que utilizan estas estrategias

GED GEEED
controlan su tasa de No Shows por debajo del 2%. -
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TH MENU ESPECIAL DA DEL PADRE

< Listado de menus

Entrantes:

Plato:

Postre:

Bebidas:

Precio
40€ pax Total: 80€

El Dia del Padre es una ocasion especial, por
lo que muchos clientes buscan experiencias
diferentes.

Crea un menu exclusivo para la fechay
ofrécelo como experiencia prepagada en tu
web. También puedes vender bonos regalo,
una alternativa perfecta para quienes desean
sorprender a sus padres con una experiencia
memorable.

Idea extra: Vende experiencias como “Menu especial para el dia del padre”
0 “Experiencia maridaje exclusiva” con CoverManager en tu tienda digital de

forma sencilla a través de tu motor de reservas y aumenta el ticket medio.

Si un cliente no encuentra disponibilidad en la
fecha deseada, no dejes que se vaya a la
competencia.

Con una estrategia de cross-selling, puedes
ofrecer alternativas como:

+ Otros turnos disponibles.

- Fechas alternativas cercanas.

+ Otros restaurantes de tu grupo, si tienes,
con disponibilidad.

Esto no solo aumenta la ocupacion, sino que

mantiene a los clientes dentro de tu ecosistema

gastrondmico.

No hay disponibilidad

Te sugerimos estos restaurantes del mismo grupo:

21:00 21:30

21:00 22:30

Reservar

Cada mesa cuenta vy la distribucion eficiente es clave para maximizar la rentabilidad en un dia

con alta demanda.
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Usar un sistema de asignacion inteligente de
mesas permite optimizar los espacios en base al
numero de comensales, reduciendo tiempos
muertos y asegurando el maximo

TERRAZA

aprovechamiento del local. :} :}
A 4 \ 4

Ejemplo: Si una familia reserva para 6 personas, = E E

el sistema combinaréa mesas automaticamente

para ajustarlas sin perder espacio disponible. E E

Totalmente personalizable segun las necesidades
del restaurante.

NUEVA RESERVA

Q o=

Mesa disponible B =2 Comedor

® Avisar , En dias con alta demanda, muchas personas
3 Comedor llegan sin reserva y se marchan al ver el

restaurante lleno.

8 Terraza

‘e acabas de apuntar ala
ista de espera del restaurante
‘ametzonia. Te avisaremos

cuando tu mesa esté disponible

3 Solucion: Implementa una lista de espera

. digital. Asi, los clientes pueden apuntarse y
e recibir una notificacién cuando haya una
mesa disponible.

8 Terraza

Dato clave: Los restaurantes con lista de espera digital
aumentan su facturacion hasta un 15% mds en fechas clave.

I )

Hola, me gustaria hacer una
reserva para el viernes

N as personas Durante fechas especiales, los teléfonos no
deseas reservar?
\ dejan de sonar. Gestionar reservas
‘i 1 manualmente consume mucho tiempo y
. puede hacerte perder clientes.

|
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o

Llamada en curso

¢Qué zona prefieres? jInterior
o terraza?

Queremos reservar en la terraza

El 60% de los clientes que reservan en una
fecha especial regresan si tienen una
buena experiencia.

No pierdas la oportunidad de fidelizarlos con
acciones como:

+ Guardar sus datos en un CRM y enviarles
ofertas personalizadas.

« Invitarles a volver con un cédigo de
descuento exclusivo a través de SMS o
EMAIL.

+ Enviarles una encuesta post-visita para
mejorar su experiencia.

Siimplementas un asistente virtual, este
podra:

+ Atender llamadas automaticamente con
preguntas personalizadas.

+ Registrar reservas en tu sistema en
tiempo real.

+ Enviar confirmaciones por SMS o email.

Esto ahorra tiempo a tu equipo y evita
pérdidas de reservas por no atender el
teléfono a tiempo.

VALORA TU EXPERIENCIA

* % K X
comida e e S e 57
sevieio ¢ A A A
Ampiente ¢ e e e

Valorar experiencia

Idea extra: Un simple mensaje de “iGracias por celebrar con nosotros el Dia
del Padre! Te esperamos pronto” puede marcar la diferencia en la fidelizacion.

Muchos grupos grandes reservan para el Dia del Padre, pero si no acuden, el impacto

econdmico es alto.
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Solucidn: Activa los prepagos y solicita un
pago adelantado para las reservas de
grupos. Esto garantizara un ingreso seguro
y evitara cancelaciones de ultima hora.

Mis Reservas _.—

En fechas especiales, es crucial maximizar la
visibilidad de tu restaurante para captar el
mayor numero de reservas posible.
CoverChannels te permite conectar tu
negocio con multitud de plataformas
gastronomicas y de ocio, exponiendo tu
restaurante a 360 millones de clientes
potenciales.

29 30

Evalla el rendimiento del Dia del Padre en
términos de ocupacion, ticket medio, analiza la
procedencia de las reservas con el trackeo del
motor de reservas, informe de reservas
canceladas... Estos datos te permitiran ajustar
estrategias para proximos eventos como el Dia
de la Madre o Semana Santa .

A
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Beneficios clave de CoverChannels:

« Aumento de visibilidad online: Al estar
presente en apps y portales de reservas,
incrementas las posibilidades de que
nuevos clientes descubran tu restaurante.

» Sincronizacidén en tiempo real: Gestiona
todas las reservas desde un unico panel,
asegurando disponibilidad actualizada y
evitando overbookings.

« Configuracién flexible: Decide en qué dias
y horarios deseas ofrecer disponibilidad en
cada canal, permitiéndote potenciar
reservas en dias de menor demanda. "“

Implementar CoverChannels te ayudara a llenar mas mesas y a optimizar la
ocupacion de tu restaurante durante el Dia del Padre y otras fechas clave.
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Siimplementas estas estrategias, aumentaras las reservas, reduciras cancelaciones y
mejoraras la experiencia de tus clientes, garantizando una jornada rentable y sin imprevistos.

Si quieres digitalizar tu operativa y llevar tu restaurante al siguiente nivel, CoverManager puede
ayudarte con herramientas avanzadas para:

Gestion automéatica de reservas.
« Prepagos y politicas de cancelacion.
« CRM para fidelizacién de clientes.
Automatizacién de llamadas y asistentes virtuales.

Convertir el Dia del Padre en un evento inolvidable no
solo garantiza ingresos extras, sino que posiciona tu
restaurante como un referente. Implementar estas
estrategias y herramientas, basadas en
CoverManager, es el salto que marcara la diferencia
entre un dia especial mas y un éxito rotundo. j Estas
listo para revolucionar tu restaurante?

;Listo para llevar tu restaurante al siguiente nivel este Dia del Padre? Solicita
nuestra demo gratuita, y descubre como transformar la gestion de tus reservas
de tu restaurante de forma automatica.

iEmpieza a rentabilizar aun mas tu negocio hoy mismo!
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