
GUÍA PRÁCTICA PARA 

RESTAURANTES
Aumenta tus reservas y

maximiza la rentabilidad
este Día del Padre



Esta guía es para ti si trabajas en un restaurante, ¿quieres aprovechar el Día del Padre para 
llenar tu local, aumentar tus ingresos y fidelizar clientes?. Aprenderás a combinar 
estrategias de marketing digital, prepagos, gestión de reservas y tienda online con el respaldo 
de CoverManager. Basándonos en datos de años anteriores, el 63% de los restaurantes que 
implementaron estas estrategias con CoverBookings y AssistantBot redujeron las cancelaciones 
en un 30%. Sigue estas claves para posicionar tu restaurante por encima de la competencia. 
¡Es hora de revolucionar tu negocio!
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• Propietarios de restaurantes que buscan aprovechar el potencial del Día del Padre para 
aumentar reservas y atraer nuevos clientes.

• Restaurantes que buscan aumentar la rentabilidad gestionando mejor las reservas y la 
experiencia del cliente.

• Gerentes que desean utilizar tecnología para automatizar procesos y maximizar resultados.

• Fidelización y experiencia: Estrategias efectivas para transformar cada reserva en una 
experiencia memorable.

• Más ingresos: Aprende a gestionar reservas y horarios valle para incrementar tus ingresos.

• Optimización tecnológica: Descubre cómo usar CoverBooking y AssistantBot para 
maximizar la ocupación y personalizar el servicio.

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre

PARA QUIÉN ES ESTA GUÍA:

QUÉ VAS A CONSEGUIR AL LEER ESTA GUÍA:

• Porque hemos ayudado a cientos de 
restaurantes a transformar el Día del Padre 
en un éxito, reduciendo cancelaciones, 
fidelizando clientes y aumentando ingresos 
con estrategias comprobadas.

• Porque combinamos consejos prácticos 
con la tecnología de CoverManager para 
obtener resultados reales.

• Porque descubrirás cómo los restaurantes 
líderes aprovechan el Día del Padre para 
sobresalir en un mercado competitivo.

POR QUÉ DEBERÍAS LEER ESTA GUÍA:



Reconfirma o cancela tu reserva 
en: https://cov.es/w/i/680813
21/05/23 a las 15:00h para 2 pax

El Día del Padre es una oportunidad única para los restaurantes. Es un día en el que las familias 
buscan vivir experiencias gastronómicas especiales, lo que supone una ocasión perfecta para 
llenar tu restaurante y fidelizar clientes.

Para ayudarte a aprovechar al máximo esta fecha, hemos preparado una guía con 11 claves 
esenciales para aumentar las reservas, evitar No Shows y mejorar la experiencia de los 
comensales. ¡Vamos allá!

El 75% de los clientes prefieren reservar 
online antes que llamar por teléfono. Si tu 
restaurante aún no cuenta con un sistema 
de reservas online conectado con Google, 
Instagram y Facebook, estás perdiendo 
clientes.

Con un motor de reservas 24/7, puedes 
recibir reservas sin depender del teléfono y 
sin perder oportunidades de negocio.
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Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre

1. ASEGURA MÁS 
RESERVAS ACTIVANDO 
UN SISTEMA ONLINE

No hay peor sensación que preparar una mesa y que 
nadie aparezca. Los No Shows pueden suponer 
pérdidas de hasta un 30% de facturación en un 
solo día.

Solución: Implementa una política de cancelación 
solicitando tarjeta de crédito como garantía y activa 
las reservas con prepago. Utiliza el servicio de 
re-confirmación mediante SMS y activa la 
notificación multi reserva para detectar a 
personas que han reservado en diferentes 
restaurantes a la vez. Esto reducirá drásticamente 
las reservas fantasma.

Los restaurantes que utilizan estas estrategias 
controlan su tasa de No Shows por debajo del 2%.

2. EVITA NO SHOWS Y 
PROTEGE TU FACTURACIÓN

Reserva del mismo cliente en el 
mismo turno en: otro restaurante 
que pertenece a CoverManager

15:004Mesa 10
!

5,0

Reserva una mesa

Reservar mesa

1.175 24,3 mil 3.568



El Día del Padre es una ocasión especial, por 
lo que muchos clientes buscan experiencias 
diferentes.

Crea un menú exclusivo para la fecha y 
ofrécelo como experiencia prepagada en tu 
web. También puedes vender bonos regalo, 
una alternativa perfecta para quienes desean 
sorprender a sus padres con una experiencia 
memorable.
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3. OFRECE EXPERIENCIAS 
GASTRONÓMICAS ÚNICAS 
Y VENDE ONLINE

Si un cliente no encuentra disponibilidad en la 
fecha deseada, no dejes que se vaya a la 
competencia.

Con una estrategia de cross-selling, puedes 
ofrecer alternativas como:

• Otros turnos disponibles.
• Fechas alternativas cercanas.
• Otros restaurantes de tu grupo, si tienes, 

con disponibilidad.

Esto no solo aumenta la ocupación, sino que 
mantiene a los clientes dentro de tu ecosistema 
gastronómico.

Cada mesa cuenta y la distribución eficiente es clave para maximizar la rentabilidad en un día 
con alta demanda.

4. APROVECHA EL PODER 
DEL CROSS-SELLING

5. OPTIMIZA EL ESPACIO DE TU SALA CON GESTIÓN 
AUTOMÁTICA DE MESAS

Reservar

<  Listado de menús

Precio

Entrantes: 

Plato: 

Postre: 

Bebidas: 

40€ pax Total: 80€

MENÚ ESPECIAL DÍA DEL PADRE

Idea extra: Vende experiencias como “Menú especial para el día del padre” 
o “Experiencia maridaje exclusiva” con CoverManager en tu tienda digital de 
forma sencilla a través de tu motor de reservas y aumenta el ticket medio.

Te sugerimos estos restaurantes del mismo grupo: 

No hay disponibilidad

Reservar

20:00 21:00 21:30 22:00

20:30 21:00 22:30

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre



5

Usar un sistema de asignación inteligente de 
mesas permite optimizar los espacios en base al 
número de comensales, reduciendo tiempos 
muertos y asegurando el máximo 
aprovechamiento del local.

Ejemplo: Si una familia reserva para 6 personas, 
el sistema combinará mesas automáticamente 
para ajustarlas sin perder espacio disponible. 
Totalmente personalizable según las necesidades 
del restaurante.

En días con alta demanda, muchas personas 
llegan sin reserva y se marchan al ver el 
restaurante lleno.

Solución: Implementa una lista de espera 
digital. Así, los clientes pueden apuntarse y 
recibir una notificación cuando haya una 
mesa disponible.

6. ACTIVA UNA LISTA DE 
ESPERA DIGITAL Y NO 
PIERDAS CLIENTES

Dato clave: Los restaurantes con lista de espera digital 
aumentan su facturación hasta un 15% más en fechas clave.

Durante fechas especiales, los teléfonos no 
dejan de sonar. Gestionar reservas 
manualmente consume mucho tiempo y 
puede hacerte perder clientes.

7. AUTOMATIZA LA GESTIÓN 
DE RESERVAS TELEFÓNICAS

¿Para cuántas personas 
deseas reservar?

Hola, me gustaría hacer una 
reserva para el viernes

NUEVA RESERVA

Comedor5-

Comedor28

Terraza32

Comedor59

Terraza4-

1

2

3

4

5

hoy, 13:25

+

Te acabas de apuntar a la 
lista de espera del restaurante 
Tametzonia. Te avisaremos 
cuando tu mesa esté disponible

Mesa disponible

Avisar

RESTAURANTE ZONA VIPTERRAZA

13:30 5

15:00 3

NUEVA RESERVA

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre
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Si implementas un asistente virtual, este 
podrá:

• Atender llamadas automáticamente con 
preguntas personalizadas.

• Registrar reservas en tu sistema en 
tiempo real.

• Enviar confirmaciones por SMS o email.

Esto ahorra tiempo a tu equipo y evita 
pérdidas de reservas por no atender el 
teléfono a tiempo.

El 60% de los clientes que reservan en una 
fecha especial regresan si tienen una 
buena experiencia.

No pierdas la oportunidad de fidelizarlos con 
acciones como:

• Guardar sus datos en un CRM y enviarles 
ofertas personalizadas.

• Invitarles a volver con un código de 
descuento exclusivo a través de SMS o 
EMAIL.

• Enviarles una encuesta post-visita para 
mejorar su experiencia.

Idea extra: Un simple mensaje de “¡Gracias por celebrar con nosotros el Día 
del Padre! Te esperamos pronto” puede marcar la diferencia en la fidelización.

Muchos grupos grandes reservan para el Día del Padre, pero si no acuden, el impacto 
económico es alto.

8. FIDELIZA A LOS 
CLIENTES PARA QUE 
VUELVAN DESPUÉS DEL 
DÍA DEL PADRE

9. PROTÉGETE DE LAS RESERVAS DE GRUPO FANTASMAS

Comida

Servicio

Ambiente

VALORA TU EXPERIENCIA 

Valorar experiencia

Queremos reservar en la terraza

¿Qué zona prefieres? ¿Interior 
o terraza?

Llamada en curso

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre
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Solución: Activa los prepagos y solicita un 
pago adelantado para las reservas de 
grupos. Esto garantizará un ingreso seguro 
y evitará cancelaciones de última hora.

Julio

2 personas 21:00h< <

Pagar para finalizar reserva

Evalúa el rendimiento del Día del Padre en 
términos de ocupación, ticket medio, analiza la 
procedencia de las reservas con el trackeo del 
motor de reservas, informe de reservas 
canceladas... Estos datos te permitirán ajustar 
estrategias para próximos eventos como el Día 
de la Madre o Semana Santa .

10. ANALIZA LOS RESULTADOS 
Y PREPÁRATE PARA FUTURAS 
FECHAS CLAVE

En fechas especiales, es crucial maximizar la 
visibilidad de tu restaurante para captar el 
mayor número de reservas posible. 
CoverChannels te permite conectar tu 
negocio con multitud de plataformas 
gastronómicas y de ocio, exponiendo tu 
restaurante a 360 millones de clientes 
potenciales.

11. AMPLÍA TU VISIBILIDAD Y 
ATRAE MÁS CLIENTES CON 
COVERCHANNELS

Mis Reservas

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre
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NUEVA RESERVAACTIVAR

ACTIVADO

/ 
Reservas / Pax

DESACTIVADO

/ 
Reservas / Pax

ACTIVADO

/ 
Reservas / Pax

ACTIVADO

/ 
Reservas / Pax

Beneficios clave de CoverChannels:

• Aumento de visibilidad online: Al estar 
presente en apps y portales de reservas, 
incrementas las posibilidades de que 
nuevos clientes descubran tu restaurante.

• Sincronización en tiempo real: Gestiona 
todas las reservas desde un único panel, 
asegurando disponibilidad actualizada y 
evitando overbookings.

• Configuración flexible: Decide en qué días 
y horarios deseas ofrecer disponibilidad en 
cada canal, permitiéndote potenciar 
reservas en días de menor demanda.

Implementar CoverChannels te ayudará a llenar más mesas y a optimizar la 
ocupación de tu restaurante durante el Día del Padre y otras fechas clave.

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre
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Si implementas estas estrategias, aumentarás las reservas, reducirás cancelaciones y 
mejorarás la experiencia de tus clientes, garantizando una jornada rentable y sin imprevistos.

Si quieres digitalizar tu operativa y llevar tu restaurante al siguiente nivel, CoverManager puede 
ayudarte con herramientas avanzadas para:

• Gestión automática de reservas.
• Prepagos y políticas de cancelación.
• CRM para fidelización de clientes.
• Automatización de llamadas y asistentes virtuales.

Convertir el Día del Padre en un evento inolvidable no 
solo garantiza ingresos extras, sino que posiciona tu 
restaurante como un referente. Implementar estas 
estrategias y herramientas, basadas en 
CoverManager, es el salto que marcará la diferencia 
entre un día especial más y un éxito rotundo. ¿Estás 
listo para revolucionar tu restaurante?

PREPARA TU 
RESTAURANTE 
PARA UN 
DÍA DEL PADRE 
INOLVIDABLE

¿Listo para llevar tu restaurante al siguiente nivel este Día del Padre? Solicita 
nuestra demo gratuita, y descubre cómo transformar la gestión de tus reservas 
de tu restaurante de forma automática. 

¡Empieza a rentabilizar aún más tu negocio hoy mismo!

Guía práctica para restaurantes: Aumenta tus reservas y maximiza la rentabilidad este Día del Padre




