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Guia practica para restaurantes: potencia los resultados de tu restaurante este Dia de la Madre y Puente de mayo

Esta guia es para ti si trabajas en un restaurante. ;Quieres aprovechar las dos
oportunidades de oro que trae el mes de mayo para llenar tu restaurante? El Dia de la
Madre y el Puente de mayo son fechas donde las familias salen a celebrar, buscan
experiencias memorables y esperan un servicio impecable.

Con la ayuda de CoverManager aprenderas a convertir estos dias en auténticos
generadores de reservas e ingresos. Gracias a herramientas como los prepagos, la tienda
online y las campanas de SMS podras crear estrategias que garanticen resultados.

« Restaurantes que buscan aprovechar el aumento de la demanda durante los
primeros dias de mayo.

« Grupos de restaurantes que buscan automatizar la captacion de reservas y
mejorar la experiencia del cliente.

« Gerentes que apuestan por la tecnologia para ganar eficiencia, fidelizar y aumentar
Sus ingresos.

« Aumentar tus reservas y el ticket medio: gracias a herramientas clave como los
prepagos y al envio de promociones mediante campanas SMS.

« Vender experiencias exclusivas y bonos regalo: con tu propia tienda online,
integrada en tu web, conseguiras vender experiencias gastrondmicas antes de que
el cliente llegue al restaurante.

« Comunicar de forma directa con campanas personalizadas por SMS: gracias a la
segmentacion de tu BBDD, y con la ayuda de nuestro equipo de Hospitality, podras
enviar mensajes recordando fechas claves, promociones y menus y experiencias
especiales.
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- Porgue hemos ayudado a cientos de restaurantes a transformar fechas especiales
en un éxito, reduciendo cancelaciones, fidelizando clientes y aumentando ingresos
con estrategias comprobadas.

+ Porgue combinamos consejos practicos con la tecnologia de CoverManager para
obtener resultados reales.

+ Porque descubriras como los restaurantes lideres aprovechan el Dia de la Madre y el
Puente de mayo para sobresalir en un mercado competitivo.
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El primer fin de semana de mayo es una oportunidad Unica para los restaurantes. Es
un momento en el que las familias buscan vivir experiencias gastronémicas especiales,
lo gue supone una ocasion perfecta para llenar tu restaurante y fidelizar clientes.

Para ayudarte a aprovechar al maximo estas fechas, hemos preparado una guia con
4 claves esenciales para aumentar las reservas, y mejorar la experiencia de los

comensales.

iVamos allal

Mayo es un mes especial: el Dia de la Madre y el Puente del 1 de mayo son momentos
en los que muchas familias quieren celebrar por todo lo alto. Para ti, es la ocasién
perfecta para asegurar ingresos desde el primer clic y ofrecer propuestas unicas.

Con los prepagos activados en tu motor de reservas de CoverManager, puedes

convertir cada reserva en una experiencia inolvidable y 100% confirmada.

¢Qué puedes ofrecer con el prepago activado en tu motor de reservas?

TT! MENU DEGUSTACION
DIA DE LA MADRE

< Listado de menus

» Menus cerrados para fechas

Entrantes:

especiales. Prepara una
experiencia gastronémica unica

para el Dia de la Madre o el

Postre:

Puente de mayo, y ofrece la

Bebidas:

posibilidad de reservarla

. Total: 80€ mediante pago anticipado.

Reservar y pagar
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- Experiencias completas prepagadas. Desde un maridaje especial a una
experiencia con el Chef. Estas experiencias se pueden comprar directamente desde
tu motor de reservas o tienda online y pagarse al momento.

* Reservas de grupo con cobro anticipado. Evita el riesgo de mesas grandes que
no se presentan. Puedes configurar el prepago completo o una senal por comensal

gue asegure su asistencia.

Beneficios directos para tu restaurante

+ Aumenta el ticket medio. Al vender experiencias completas y menus especiales con
antelacion, el cliente esta dispuesto a gastar mas por una ocasion memorable.

- Reduce cancelaciones y No Shows. Cuando hay dinero de por medio, el
compromiso del cliente se multiplica. Los prepagos te dan seguridad y evitan
pérdidas.

+ Mejora la planificacion de cocina y sala. Con las reservas ya confirmadas, puedes
anticiparte en materia prima, horarios y equipo. Todo mas organizado, sin sorpresas
de ultima hora.

hoy, 13:25

COVERTIP: personaliza el mensaje
de confirmacion post-reserva.

Gracias por reservar tu

Informa al cliente de lo que ha CHEEIED eI ELT:
Hemos preparado un menu
contratado, del tiempo de duracion especial que incluye entrante,
. . plato principal, postre y copa de
estimado y de cualquier detalle cava. Tu mesa estara disponible

. . .. - durante 1h 45min.
importante (ubicacion, politica de {Te esperamos!

cambios, etc.). Esto mejora la
experiencia y refuerza la
profesionalidad de tu restaurante.
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Con la tienda online en tu web, tu restaurante puede facturar antes incluso de
servir la primera mesa.

Las fechas como el Dia de la Madre o el Puente de mayo son perfectas para ofrecer
productos Unicos que emocionen, sorprendan y se vendan facil y rapido.

¢Qué puedes ofrecer en tu tienda online?

« Bonos regalo personalizados. Ideal para quienes quieren sorprender a sus madres,
pero todavia no tienen claro el plan.

- Experiencias gastronémicas exclusivas. Desde un cocktail de bienvenida hasta
menus con espectaculo. Puedes disenar experiencias completas y permitir su
compra anticipada con solo unos clics.

/Euranl 8 Beachclub

PARA: Lucia Garrido NV

REGALO: Menu degustacion
para dos - Dia de la Madre

CcODIGO: XyZaBc

Ventajas para tu restaurante
« Ingresos anticipados. Empiezas a facturar incluso antes del servicio.

- Gestion optimizada. Sabes cuantas experiencias has vendido y puedes prever el
volumen de trabajo.

« Nueva via de ingresos. Ideal para dias con el restaurante lleno, donde ya no puedes
asumir mas reservas pero si puedes seguir vendiendo.

« Visibilidad digital. Comparte tu tienda en RRSS, newsletter o campanas SMS, y
amplia tu alcance.
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COVERTIP: los restaurantes que activan su tienda online aumentan
sus ingresos medios en fechas clave. Ademads, muchos clientes que
regalan experiencias vuelven con acompariantes... jdoble oportunidad
para fidelizar a tus clientes!

El canal mas directo, eficaz y personalizado que puedes utilizar. Mientras que otros
canales pueden pasar desapercibidos, el SMS llega al movil del cliente con un mensaje
claro y corto, y clicable, convirtiéndose en tu mejor arma para llenar mesas en el Dia de
la Madre o el Puente de mayo.

¢Qué puedes comunicar desde CoverManager?

- Disponibilidad actualizada. Informa al instante si aun quedan mesas libres para
fechas claves.

- Promociones y menus especiales. Lanza un menu cerrado, un pack con bebida
incluida o cualquier experiencia exclusiva, y enviaselo directamente a tu BBDD de
clientes.

+ Descuentos para clientes VIP. Premia a tus clientes mas fieles con un cédigo
exclusivo, un postre de regalo o un acceso anticipado a la experiencia del Dia de
la Madre.

¢Por qué usar campanas SMS en estas fechas?

- Tasa media de apertura del 98% en menos de 3 minutos. Los SMS se leen, y se
leen rapido. En momentos donde hay que actuar con urgencia, es el canal mas

potente.
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- Segmentacion inteligente. Desde
CoverManager puedes enviar SMS a:

hoy, 13:25

o Clientes que reservaron el ano

pasadO por estas fechas ijUltimas plazas para nuestro
Brunch del Dia de la Madre!
o Personas que ya han reservado en Reserva ahora y sorprendela.
. . Haz clic aqui
varias ocasiones, con un buen Https://cov.es/tametzonia/es

ticket medio.
o Usuarios que no han reservado
aun este mes.

Analizar tus resultados con CoverManager te permitird entender qué ha funcionado,
qué puedes ajustary como prepararte mejor para las préximas campanas clave (San
Juan, verano, Navidad...).

¢Qué puedes medir con los informes de CoverManager?
Desde los informes de CoverManager podras:

- Ver gué mendus o experiencias funcionaron mejor.

« Medir la conversién de tus campanas SMS.

« Comprobar qué canal (Google, web, RRSS) te trajo més reservas.
- Compararte con otros locales de tu grupo o con otras fechas clave.
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¢Para qué sirve todo esto?

Planificacion mas precisa. Ajusta horarios, personal y previsiones de compras.
« Promociones mas eficaces. Invierte solo en lo que realmente funciona.

« Comunicacion mas afinada. Personaliza tus SMS y tus RRSS segun los intereses
de tus clientes.

- Preparacion para campanas futuras. Aplica todo lo aprendido para que San Juan,
verano o cualquier otra fecha clave sea ain mas rentable.

COVERTIP: una vez termine el Dia de la Madre o el Puente, entra en tus
informes y extrae un andlisis con tu equipo:

- Qué experiencias generaron mds iNgresos.

- Qué canal trajo mads reservas.

- Cudl fue el ticket medio y el ratio de asistencia.

Convertir el Dia de la Madre y el Puente de mayo en un evento inolvidable no solo
garantiza ingresos extras, sino que posiciona tu restaurante como un referente.
Implementar estas estrategias y herramientas, basadas en CoverManager, es el salto
gue marcara la diferencia entre un dia especial mas y un éxito rotundo. ;Estas listo
para revolucionar tu restaurante?

¢ Listo para llevar tu restaurante al siguiente nivel este mes de mayo? Solicita
nuestra demo gratuita, y descubre cémo transformar la gestion de tus
reservas de tu restaurante de forma automatica.

iEmpieza a rentabilizar ain mas tu negocio hoy mismo!

COVERMANAGER 9



C COVERMRANRGER



